
KEY FORMATION — SAS — 9 chemin des Closeaux, 94440 Villecresnes — SIRET 913 312 385 00028 — NDA 11941136194 — Qualiopi n° 10122092 (actions de formation)Page 1

KEY FORMATION · PROGRAMME DE FORMATION

Excel et CRM pour le suivi commercial
Des tableaux de bord clairs pour piloter ses ventes.

Durée 14 heures (2 jours)

Tarif 1 550 € HT = 1 550 € TTC par participant (TVA non applicable, art. 261-4-4°a
du CGI)

Modalités Présentiel (Villecresnes ou dans vos locaux) ou à distance — inter, intra ou
individuel

Délai d'accès Sous 15 jours après signature de la convention et accord du financeur

Financement OPCO, France Travail, FAF, entreprise ou personnel

Référent
handicap

Mohamed Cherifi — 06 85 29 57 98 — contact@keyformation.fr

Objectifs pédagogiques
À l'issue de la formation, le stagiaire sera capable de :
• Construire des tableaux de suivi commercial
• Utiliser les formules et fonctions utiles
• Analyser ses ventes avec des tableaux croisés dynamiques
• Suivre clients et prospects dans un CRM

Public visé
Assistants commerciaux, commerciaux, dirigeants.

Prérequis
Connaître les bases d'un ordinateur. Un niveau débutant sur Excel suffit. Vérifiés lors du test de
positionnement.

Programme
Module 1 — Excel : les bases utiles
• Mise en forme, tri et filtres
• Formules et fonctions courantes
Module 2 — Analyser ses ventes
• Tableaux croisés dynamiques
• Graphiques
Module 3 — Le CRM
• Principe et intérêt d'un CRM
• Fiches contacts, opportunités, relances
Module 4 — Atelier
• Construction de votre tableau de bord commercial

Méthodes mobilisées
• Apports théoriques courts illustrés d'exemples concrets
• Exercices pratiques et ateliers sur les cas réels des stagiaires
• Échanges, mises en situation et retours personnalisés
• Supports de formation remis à chaque stagiaire

Modalités d'évaluation
• Test de positionnement avant l'entrée en formation
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• Évaluation des acquis en cours de formation (exercices, mises en situation)
• Évaluation finale au regard des objectifs
• Questionnaire de satisfaction à chaud, puis suivi à distance

Modalités et délais d'accès
Inscription après analyse du besoin et test de positionnement. Entrée à la prochaine session
disponible, après signature de la convention ou du contrat et, le cas échéant, accord du financeur.
Délai : Sous 15 jours après signature de la convention et accord du financeur.

Sanction
Attestation de fin de formation mentionnant les objectifs, la nature, la durée de l'action et les
résultats de l'évaluation des acquis.

Accessibilité
Formation accessible aux personnes en situation de handicap. Contactez le référent handicap,
Mohamed Cherifi, avant l'inscription (06 85 29 57 98 — contact@keyformation.fr) pour étudier les
adaptations nécessaires.

Indicateurs de résultats
Publiés sur keyformation.fr après les premières sessions.
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